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iQUEST - die spezielle Face-to-Face Umfragemethode von OEKONSULT
mittels Pocket-PCs und mobilem Datenfunk legt den Probanden Statements
und Aussagen vor, die sie anhand einer 6-stufigen Skala bewerten sollen.

L E G E N D E 

◄< >►

° ° ° ° ° °

trifft überhaupt

Diese Methode beweist sich als besonders aussagekräftig.

ganz zu

g , g

trifft voll u.
nicht zu

Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

A 37,2 25,6 18,3 10,3 4,4 3,1 1,1 100,0

*)
**) 1,1

▲ ▲

62,8 28,6 7,5
81,1 17,8
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Häufigkeiten 37,2 25,6 18,3 10,3 4,4 3,1 1,1

(eher) tendenzielle Ablehnung der vorgelegten Behauptung

(sehr) hohe Zustimmung zur getroffenen Aussage /Behauptung
(gerade noch) tendenzielle Zustimmung

(sehr) deutliche Zurückweisung der getroffenen Aussage
b l t if l f i Abl h d füh t St t t

völlige, uneingeschränkte Zustimmung zum vorgelegten Statement 

*) kumulative Häufigkeiten: 1 plus2  /  3 plus 4  /  5 plus 6

dies als "keine Antwort" protokolliert und gezählt.

absolute, zweifelsfreie Ablehnung des angeführten Statements
Es gibt bewusst keine "neutrale Mitte", kein "weder-noch", kein "weiß nicht".
Wenn sich jedoch eine befragte Person jeglicher Antwort entschlägt, wird

)
**)

kumulative Häufigkeiten: 1 plus2  /  3 plus 4  /  5 plus 6
alle 3 zustimmenden Antworten (1 plus 2 plus 3) zusammen genommen
gegenüber allen 3 ablehnenden Antworten (4 plus 5 plus 6)



Auftraggeber: OEKONSULT 
www.oekonsult.at/iquest/touch/questionare.php?QunID=318Fragebogen:

www.oekonsult.at

Interviews multimedial am PocketPC /Tablet PC

communication & consulting gmbh

iQUEST, 

Eigenforschung / Mehrthemen-Umfrage, 

Methode:

Interviews multimedial am PocketPC /Tablet PC,
Datenübertragung online per UMTS /HSDPA /HSUPA 
und T-Mobile HTC HD2, kumulative Auswertung, 
permanente Qualitätskontrolle & Steuerbarkeit der 
Feldarbeit, Sofortergebnis

Stichprobe: n = 631,  bundesweite repräsentative persönliche 
Befragung (Face-2-Face) österreichische SeniorInnen

4. bis 8. Mai 2012Befragungszeitraum:

Befragung (Face-2-Face), österreichische SeniorInnen 
(Wohnbevölkerung) im Alter von ca 60 Jahren und älter 
(entsprechend Statistik Austria) 



◄< >►
i ht

trifft voll u.

Meine Gesundheit ist mir sehr wichtig.

trifft überhaupt

Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

1 53,4 27,6 15,7 1,7 1,1 0,2 0,3 100,0

0 396 7

nicht zu

3 0
17,481,0 1,3

ganz zu

0,3

▲ ▲
96,7 3,0

55

60

.

OEKONSULT  2012

35

40

45

50

15

20

25

30

0

5

10

Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A

. 53,4 27,6 15,7 1,7 1,1 0,2 0,3

Legende



◄< >►

Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

trifft voll u trifft überhaupt

von Gesundheit, Medikamenten und deren richtiger Anwendung.
Gerade ältere Menschen profitieren von kompetenter Beratung in Fragen 

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

2 39,5 29,6 15,5 8,2 4,0 2,4 0,8 100,0

trifft voll u. trifft überhaupt
ganz zu nicht zu

69,1 23,8 6,3
0,8

▲ ▲
84,6 14,6

69, 3,8 6,3
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Legende

. 39,5 29,6 15,5 8,2 4,0 2,4 0,8



25 52Arzt /Ärztin

Meine bevorzugte Informationsquelle in Medikamentenfragen, 
etwa Einnahme, Wirkung etc. von Medikamenten, ist . . .
(bitte exakt 2 benennen!) VORLEGEKARTE!

Frage 25,52
5 15,29

11,57
20,13
10,30
13,00

ApothekerInnnen 
TV Infosendungen 
persönliches Umfeld 

Arzt /Ärztin 
das Internet
Printmedien 

,
4,20
100,0

pe sö c es U e d
anderes, was. . . 

Meine bevorzugte Informationsquelle in Medikamentenfragen:

15,3

25,5

das Internet

Arzt /Ärztin 

20,1

11,6

ApothekerInnnen 

Printmedien 

4,2

13,0

10,3

anderes, was. . . 

persönliches Umfeld 

TV Infosendungen 
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VORLEGEKARTE

Was sind Wechselwirkungen?

Unter Wechselwirkung versteht man die gegen‐
seitige Beeinflussung der Wirkung von Arznei‐mitteln. g g g
Diese Wechselwirkungen können zur Verstärkung 

oder Abschwächung von Haupt‐ und/oder 
Nebenwirkung führen. 

Wechselwirkungen können auftreten, wenn mehrere 
Arzneimittel gleichzeitig eingenommen werden.



Ich halte es für wichtig und notwendig, dass Arzt und/oder Apotheker meine 
Medikamenteneinnahmen bei jeder Verschreibung oder Abgabe auf etwaige
unerwünschte oder gefährliche Wechselwirkungen prüfen.
Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

11 22,3 29,3 23,5 12,7 7,4 3,8 1,0 100,0

ganz zu nicht zu
trifft überhaupttrifft voll u.

,3 9,3 3,5 , , 3,8 ,0 ,

1,0

▲ ▲

36,1 11,351,7
75,1 23,9
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Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A

. 22,3 29,3 23,5 12,7 7,4 3,8 1,0



Internet völlig aus. Ich benötige keine persönliche Beratung.
Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

Um die mir verschriebenen Medikamente hinsichtlich möglicher Neben- 
und Wechselwirkungen zu prüfen, reichen mir die Beipackzettel und das

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

12 5,9 7,4 13,6 16,8 31,5 23,6 1,1 100,0

trifft voll u. trifft überhaupt
ganz zu nicht zu

5,9 , 3,6 6,8 3 ,5 3,6 , ,

1,1

▲ ▲

13,3 30,4 55,2
26,9 71,9
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durchaus positiv und wünschenswert.
Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

angekündigte e-Card Erweiterung - also die viel diskutierte e-Medikation -

Wir ältere Menschen haben die e-Card seit ihrer Einführung begrüßt und
kommen mit ihr völlig problemlos zurecht. Ich selbst sehe auch die 

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

trifft voll u. trifft überhaupt
ganz zu nicht zu

Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

g

13 22,5 32,0 30,0 6,5 4,3 3,6 1,1 100,0

1,1

▲ ▲

54,5 36,5 7,9
84,5 14,4
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Während der Probephase zur e-Medikation wurden bei 37.000 überprüften 
überprüften ärztlichen Verschreibungen von 8.252 Patienten 16.670 Fälle von 
unerwünschten oder sogar gefährlichen Wechselwirkungen der verordneten
Medikamente aufgedeckt. Hochgerechnet auf ganz Österreich würden 180.000
schwere Interaktionen aufgedeckt

◄< >►

Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

schwere Interaktionen aufgedeckt.

trifft voll u. trifft überhaupt

umgehende Einführung der e-Medikation.
Um dieses Gefährdungspotential zu unterbinden, fordere ich die 

◄ ►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

14 22,8 28,2 29,2 10,3 4,4 3,8 1,3 100,0

trifft voll u. trifft überhaupt
ganz zu nicht zu

51,0 39,5 8,2
80 2 18 1,3

▲ ▲
80,2 18,5
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◄< >►t ifft ll t ifft üb h t

Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

Bei der politischen Diskussion zur Gesundheitsreform sind wir BürgerInnen 
ausreichend eingebunden.

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

15 6,0 7,3 11,1 24,6 29,8 20,4 0,8 100,0

trifft voll u. trifft überhaupt
ganz zu nicht zu

13,3 35,7 50,2
0,8

▲ ▲
24,4 74,8
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Für mich als älteren Menschen ist es von besonderer Wichtigkeit, einen
Hausarzt zu haben, mit dem mich ein langdauerndes Vertrauensverhältnis
verbindet.
Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

16 48,8 25,5 17,0 5,9 1,6 0,8 0,5 100,0

ganz zu nicht zu
trifft voll u. trifft überhaupt

6 8,8 5,5 ,0 5,9 ,6 0,8 0,5 ,

0,5

▲ ▲
8,2

74,3 22,8 2,4
91,3
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. 48,8 25,5 17,0 5,9 1,6 0,8 0,5



benennen, die ich ich im vergangenen halben Jahr eingenommen bzw. 
Ich kann hier und jetzt (vollständig) alle Medikamente und Medizinprodukte 

Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!
angewendet habe.

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

17 5,4 6,5 13,5 19,8 23,8 29,8 1,3 100,0

ganz zu nicht zu
trifft voll u. trifft überhaupt

5, 6,5 3,5 9,8 3,8 9,8 ,3 ,

1,3

▲ ▲
25,4 73,4

11,9 53,633,3
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Die vorhergehende Frage 17 zielte darauf ab, ob sich die Probanden zutrauen, das gegenständliche Thema sach-
unkundigen Personen zu erklären. Unter jenen, die das (mit unterschiedlichem Selbstvertrauen) bejahen - also 
Antworten 1, 2, 3  - lassen wir den Wahrheitsbeweis antreten. Das wird von unseren Interviewern (verdeckt, um die 
Testpersonen nicht zu desavouieren) anhand einer beigestellten Definition bewertet. 160 Personen hatten eine Ja-
Stimme abgegeben.

Frage *) 28,75
18 37,50

33,75

excellent 
fair
pretended 

66,25

Interviewer: evaluate!

100,0

33 8

Interviewer:  nachfragen und verifizieren!

28,8

33,8

,

LT
  2
01

2
37,5

excellent  fair pretended 
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*)
excellent = spontane, sichere,  konkrete und als völlig richtig eingeschätzte Angabe
fair  = ungefähre, akzeptable Antwort, die gewisse Sachkenntnis erkennen läßt
pretended = bloss behauptete Kenntnis



dadurch weitestgehend ersetzt  werden vs. bleibt unverzichtbar .
Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

Gesundheitsinformationen im Internet sind eine positive und wichtige
Sache. Persönliche Beratung - etwa in Medikamentenfragen - kann 

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

19 7,0 7,6 14,6 20,8 25,0 24,2 0,8 100,0

Beratung bleibt
ersetzbar unverzichtbar
weitestgehend

9 ,0 ,6 ,6 0,8 5,0 , 0,8 ,

0,8

▲ ▲

14,6 35,3
29,2 70,0

49,3
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◄ ►

Bitte nutzen und beachten Sie die volle Skalenbandbreite!

Ärzte, die mir Medikamente verordnen, informieren mich (fast) immer 
ausführlich und verständlich über allfällige Wechselwirkungen.

◄< >►

° ° ° ° ° °
Frage Antw. 1 Antw. 2 Antw. 3 Antw. 4 Antw. 5 Antw. 6 k.A sum

20 6,3 8,1 10,5 17,9 30,1 26,3 0,8 100,0

14,4 28,4 56,4

trifft voll u. trifft überhaupt
ganz zu nicht zu

0,8

▲ ▲

14,4 28,4 56,4
24,9 74,3
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Neben- und Wechselwirkungen von Medikamenten bewahren sollte, ist es 

12 52

Um die e-Medikation, die Patienten vor unerwünschten oder gefährlichen 

zuletzt sehr ruhig geworden. Für mich persönlich ist das . . .

völlig OKFrage 12,52
21 15,53

71,95
100,0

völlig OK 
egal
sehr bedauerlich

12,5

Um die e‐Medikation, ist es zuletzt sehr ruhig 
geworden. Für mich persönlich ist das . . .

15,5

71,9
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12
völlig OK  egal sehr bedauerlich
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